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Impulsando un destino para el turismo de 
reuniones: la plataforma de las políticas 
públicas. 

El caso de BrasilEl caso de Brasil

COCAL 2009
Costa Rica

Maria Katavatis
Gerente de Turismo de Congresos, Negocios y Incentivo

EMBRATUR – Instituto Brasileño de Turismo

Plan Aquarela - Estrategia y Plan de Mercado 
para el desarrollo de Turismo Internacional

2003: creación del Ministerio de Turismo. Embratur se 
nombra responsable para la promoción internacional de 
Brasil. 

Plano Aquarela (Fase I) - preparación y lanzamiento 
Creación de la “Marca Brasil” 

2007-2010: Plano Aquarela (Fase II) - mejora de las 
estrategias y nuevas metas 

Plan Aquarela - Resultados de la Investigación

Razones para elegir 
Brasil:
Sol Y Playa
Cultura viva 
Gente

Definidos 5 grandes 
segmentos y sus nichos:
- Sol y playa
- Ecoturismo 

Aventura y DeportesGente 
Belleza natural 
Recomendación de otros

- Aventura y Deportes 
- Cultural 
- Negocios Y Eventos

Que es lo mejor en 
Brasil:
- La naturaleza:  75%
- Las gente (alegría):  
52%

Plan Aquarela - Resultados de la Investigación

Los iconos de Brasil

Río de Janeiro, Carnaval, Cascadas de Iguazú y 
Amazonas 
El Nordeste y el Pantanal son iconos emergentesy g

- Cada mercado mostró una percepción diferente que 
determinó las acciones segmentadas por mercado. 

La Marca Brasileña - Resultado del “Plan Aquarela”

“L i“La primera 
Identidad Visual del 
Turismo Brasileño 
vino de las 
respuestas de los 
turistas” 

Dirección de Turismo de Negocios y Eventos

Departamento de Reuniones

•Política nacional de atraccíón de reuniones 

•Cooperación con las asociaciones nacionales, agencias de 
convenciones y visitantes y asociaciones comerciales 
locales; 

•Apoyo a atracción y promoción de eventos internacionales
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...Formas de Apoyo a la Captación 
de Eventos Internacionales

• Articulación con las Embajadas Brasileñas y 
los Escritorios Brasileños de Turismo – EBT's;
• Acompañamiento en las visitas de inspección;
• Defensa de la candidatura in loco;;
• Stand de promoción de la candidatura;
• Presentaciones de Candidatura en el sitio;
• Material promocional; 
• Anuncios de prensa;
• Apoyo financiero 

• - Eventos con el mínimo de 500 
delegados: US$ 10.500
• - Eventos con el mínimo de 1000 
delegados: US$15.000

Herramientas para Captación:
Manual de Invitación (Bidding Book) 

Shell Folder, Cartel y Banners Participación en visitas de inspección

Visita de Inspección Florianópolis – Evento WTTC – World Travel 
and Tourism Summit

Tipos de Reuniones Apoyadas

•Congresos Científicos Internacionales

•Congresos Técnicos Internacionales

•Eventos Deportivos Internacionales

E entos co po ati os•Eventos corporativos    

•Mínimo de 20% de los participantes extranjeros; 

•Las reuniones deben cambiar de sitio regularmente (por lo 
menos en su tercera edición); 

•Atraer un mínimo de 500 participantes 

...Formas de Apoyo a la Promoción de 
Eventos Internacionales

•Stand de promoción de la candidatura;
•Material promocional general sobre Brasil y específico del 
evento; 
•Anuncios de prensa;
•E-mails marketing y presentaciones audio-visuales;
•Apoyo financiero 

• - Eventos con el mínimo de 500 delegados: US$ 
10.500
• - Eventos con el mínimo de 1000 delegados: 
US$15.000
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Clasificación ICCA 2007 - Número de eventos

Evolución de Brasil en ICCA 2003-2007

Fuente: ICCA

Clasificación ICCA 
Ciudades Brasileñas 2007 (hasta 2 eventos) 

Clasificación ICCA 
Ciudades Brasileñas 2007 (1 evento) 

Posición del Turismo de Negocios y Eventos en 
Brasil - 2007
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Resultados del Turismo Brasileño –
Ingreso de Rentas*

La entrada de divisas 
del turismo en Brasil 

* Em billones de dólares
Fuente: Banco Central

ha crecido más de 2 
veces que la media 
mundial, que es del 7% 
según la OMT

Resultados del Turismo Brasileño – Ingreso 
de Moneda Extranjera* - 2007

*Millones de dólares

Principales emisores para Brasil en 2007

• Costa Rica : 8 341• Costa Rica : 8.341 
Turistas en 2007

Apoyo: Oficinas Brasileñas de Turismo
Nuevos 
Mercados

- Oportunidad para profesionales y estudiantes brasileños y 
sudamericanos de participar en congresos e intercambio técnico-
científico; 

Para concluir… 

¿Por qué Organizar Eventos Internacionales?

- Creación y conservación de posiciones del trabajo (empleo y renta); 

- Visitantes Cualitativos (profesionales excelentes con carreras sólidas:  
científicos, maestros, Investigadores, entre otros); 

- En general ellos viajan acompañados por sus familias:  gastos 
mayores y posibilidad más baja de turismo sexual; 

- Mayores Ingresos para la ciudad;  

- Turismo anterior y posterior; 

- Disminuir los efectos de la sazonalidad  

Contactos

Maria Katavatis

Instituto Brasileño de Turismo - EMBRATUR
Gerente de Congresos, Negocios e Incentivos
E-mail: congressos@embratur.gov.br 
Teléfono: (+55 61) 3429-7749
Brasília – Brasil
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