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Politica Publica de Congresos,
Exposiciones, Convenciones,
Viajes de incentivo y Ferias en
México.

&
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COCAL @ Cosfica

La Secretaria de Turismo y el Consejo de
Promocion Turistica de México,
convocaron al sector publico, privado y
social, interesado en el tema, a participar
con sus aportaciones en el andlisis de la
situacion del segmento de Turismo de
Reuniones en México, y encontrar
soluciones a la problemética que enfrenta
para su crecimiento y desarrollo.

*21 Reuniones en todo el Pais.

*Mas de 2,000 participantes.
*9,000 horas hombre invertidas.

*Entra en vigor el 24 de noviembre de
2005.

COCAL @ CostaRica

EJES RECTORES

*Satisfaccion total del Turista.
*Desarrollar y fortalecer la oferta Turistica.
*Consolidar destinos.

*Diversificar el producto Turistico nacional.

OBJETIVOS

*Propiciar el desarrollo armdnico sustentable y
de beneficio a la sociedad asi como fortalecer la
rectoria del Estado en la planeaciéon y conduccion
de las actividades econdmicas de manera
transparente.

*Impulsar el desarrollo de C.E.C.I.F, para
potenciar mayores flujos de este segmento a los
destinos mexicanos, propiciando la adecuada
diversificacion de la oferta, asi como un
desarrollo justo y equilibrado para las
comunidades receptoras.

COCAL @ CostaRica

OBJETIVOS

*Reforzar la infraestructura urbana para
brindar  servicios especializados en este
segmento.

*Regularizar actividades inherentes al TR para
apoyar el desarrollo sustentable.

*Ofrecer mayores oportunidades a los
destinos a través de este segmento.

*Impulsar la formacion profesional de los
integrantes de la cadena productiva del TR.
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COCAL @ Costatica

COMPETITIVIDAD

CREDIBILIDAD

COCAL @ Costatica

INFRAESTRUCTURA

*Mejorar imagen urbana
*Equipamiento Turistico
«Centros de Convenciones
*Conectividad

*Tecnologia

eInformacion
«Sefializacion

COCAL @ Cosmaicn \){\[\H

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

*Planes de trabajo coordinados y alineados.
*Generacion, recopilacion y actualizacion de
informacion sobre los avances.

*Mecanismos de atraccion.

*Facilidades para obtener informacion.
eIncorporacion de actividades culturales.
eServicios aeroportuarios.

*Migracion, aduanas y Sanidad.

ePatrimonio Histérico y cultural.

COCAL @ CostaRica

INFORMACION ESPECIALIZADA
sInvestigaciones y estudios de mercado.
sInteligencia comercial.
eIndicadores y parametros.

*Censo a nivel nacional.

*Cuenta satélite.

COCAL @ CostaRica

DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS

eInventario de la oferta especializada por
destino.

Campafias de diversificacion.

*Estrategia de divulgacion de la oferta Mexicana
en ferias Internacionales.

COCAL @ CostaRica

CADENAS PRODUCTIVAS
*Integracion de actores de la oferta.
*Alianzas estratégicas con Asociaciones.
*Mecanismos de financiamiento.

Competitividad en comunicaciones y
transportes.
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PROFESIONALIZACION

*Programas de: Formacion, Capacitacion,
Profesionalizacion y certificacion.

«Calidad en el servicio.
*Estandares Internacionales.

*Programas de estudio en Universidades.

COCAL @ Costatica

PROMOCION
eCamparfias de promocién y prospeccion.
*USP.

*Segmentadas.
*Relaciones publicas.
*Facilidades.

*Experiencia.

SEGURIDAD

*Alineacion de programas de seguridad
municipal, estatal y federal.

«Capacitacion en materia de seguridad
turistica, ambiental, migratoria y juridica.
*Perfil de visitantes.

eAcotar discrecionalidad de autoridades
migratorias.

*Supervision de autoridades.

*Normatividad.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

A través de grupos de trabajo que
establecen los indicadores de gestion,
periodos y parametros de evaluacion que
permiten medir los avances en cada una de
las funciones y atribuciones de esta politica.
eLos resultados se dan a conocer a los
involucrados, y se emiten recomendaciones
que permiten fortalecer el proceso de mejora
continua.

COCAL @ CostaRica

MUCHAS GRACIAS
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